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1. DESCRIZIONE GENERALE E CONDIZIONI DI
SERVIZIO
SIELCO è un fornitore di licenze Microsoft M365
ed è classificata da Microsoft come CSP (Cloud
Service Provider) reseller. Il cliente ordina le licenze
a SIELCO, che a sua volta le ordina al distributore,
cha a sua volta le ordina a Microsoft.
Prerequisito fondamentale è che il cliente abbia un
tenant (spazio logico riservato nel portale dei servizi
cloud Microsoft 365 a cui si accede tramite
username e password forniti da Microsoft in fase di
prima sottoscrizione di un servizio) e conceda le
deleghe di amministrazione a SIELCO e al
distributore da cui SIELCO acquista le licenze.
Senza le suddette deleghe SIELCO e il distributore
non possono erogare e assegnare le licenze al
cliente.
Le licenze possono essere a sottoscrizione
ricorrente o perpetue. Per le licenze ricorrenti,
SIELCO rinnoverà automaticamente la
sottoscrizione salvo disdetta come da condizioni
specificate nel punto 4.

2. AVVIAMENTO DEL SERVIZIO
Le fasi per l’avviamento del servizio sono le
seguenti:
A. Il cliente ordina le licenze di cui necessita
indicando a SIELCO se è già titolare di un tenant
Microsoft ed eventualmente indicando il nome del
tenant (es: clientexxx.onmicrosoft.com)
Il cliente indica (in caso di licenze ricorrenti) il tipo
di licenza (mensile o annuale) e il tipo di pagamento
(mensile o annuale) che desidera. In caso nulla sia
specificato, SIELCO emetterà licenze annuali con
pagamento annuale anticipato.
SIELCO emetterà conferma d’ordine che il cliente
dovrà sottoscrivere.
B. SIELCO verifica se ha già le deleghe
amministrative corrette ed eventualmente invia le
istruzioni per far concedere le deleghe sia a sé
stessa che al distributore

C. SIELCO procede all’ordine sul portale del
distributore e rilascia le licenze che solitamente
sono disponibili al cliente dopo poche ore.
D. Il cliente, una volta che vede le licenze sul portale
amministrativo del proprio tenant, le può assegnare
ai propri utenti e cominciare ad utilizzarle (nel caso
di licenze ricorrenti SIELCO non è tenuta ad
indicare in fattura i nomi degli utenti a cui vengono
assegnate le licenze)o scaricare il software,
installarlo e inserire il codice di attivazione presente
sul portale fino all’esaurimento del numero di
licenze acquistate (nel caso di licenze perpetue).
Eventuale assistenza può essere richiesta a SIELCO
che a suo insindacabile giudizio può erogarla
gratuitamente o a pagamento

3. GESTIONE E MANTENIMENTO DEL SERVIZIO
Una volta assegnate le licenze il cliente titolare del
tenant è libero di rimuovere le deleghe
amministrative di SIELCO e del distributore o solo
di uno dei due.
In caso di acquisto di nuove licenze, le deleghe
andranno riassegnate.
Il cliente ha sempre la possibilità di visualizzare lo
stato delle sue licenze e dei consumi sul portale di
amministrazione di Microsoft.
La scadenza delle licenze potrebbe non coincidere
con la scadenza dell’annualità dalla conferma
d’ordine. I motivi possono essere svariati, tra cui, a
titolo esemplificativo, ma non esclusivamente: un
minimo tempo di gestione dell’ordine, cambio di
condizioni contrattuali o economiche da parte di
Microsoft che rendono conveniente prolungare la
sottoscrizione (ES: Microsoft applica un aumento
delle licenze, ma prolungando la sottoscrizione già
esistente per un massimo di 12 mesi, viene
mantenuto il prezzo precedente). Verrà data
comunicazione al cliente del cambio della data di
scadenza solo in caso di peggioramento delle
condizioni economiche.
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L’unica data valida per la conclusione del contratto 
è quella della scadenza delle licenze visibile sul 
portale di amministrazione del tenant del cliente. 
SIELCO si impegna a modificare tale data solo a 
fronte di modifiche contrattuali o economiche da 
parte di Microsoft che giustifichino tale modifica a 
insindacabile giudizio di SIELCO. Il prolungamento 
della data non potrà essere comunque superiore a 
12 mesi rispetto alla data di scadenza originale. 
Il cliente ha diritto ad apire chiamate a SIELCO nel 
caso di incident con la gestione o l’usufrutto delle 
licenze. L’assistenza, se non contrattualizzata a 
parte, sarà a pagamento. SIELCO fornirà l’assistenza 
anche ingaggiando il distributore e Microsoft nel 
caso in cui l’incident non sia risolvibile da SIELCO 
direttamente. L’ingaggio del distributore avviene 
sol ed esclusivamente attraverso l’ingaggio di 
SIELCO da parte del cliente. In nessun caso il cliente 
potrà ingaggiare il distributore autonomamente. 

4. DISMISSIONE DEL SERVIZIO – RECESSO
Il Cliente dovrà comunicare tramite PEC la propria
volontà di recesso delle sottoscrizioni almeno 60
giorni prima della data di scadenza delle licenze
indicata sul portale di amministrazione del tenant
del cliente in caso di sottoscrizione annuale, o
almeno 20 giorni prima in caso di sottoscrizione
mensile.
Sarà a carico del cliente, l’eventuale rimozione delle
deleghe amministrative precedentemente concesse
e l’eventuale rimozione o cambio password di utenti 
amministratori.
Decorsi i suddetti termini, SIELCO può stabilire in
una trattativa separata col cliente eventuali termini
di uscita dalle sottoscrizioni. Nel caso non si

trovasse un accordo il cliente è tenuto a pagare le 
licenze fino alla naturale scadenza indicata nel 
portale di amministrazione del tenant o comunque 
fino a quando SIELCO dovrà pagare e licenze al 
distributore. 
Il cliente non è più autorizzato ad utilizzare le 
licenze dopo la scadenza delle sottoscrizioni anche 
se queste dovessero risultare ancora disponibile nel 
portale di amministrazione del tenant.  
Il cliente autorizza SIELCO a fare degli audit di 
verifica fino alla rimozione delle licenze dal portale 
di amministrazione del tenant. 

5. SLA
SIELCO si impegna a erogare le licenze nel minor 
tempo possibile dalla conferma d’ordine e 
comunque non oltre 3 giorni lavorativi.
Per il commitment/impegno annuale è possibile 
cancellare le sottoscrizioni solo entro 7 giorni 
dall’attivazione o dal rinnovo.
Trascorsi 7 giorni non sarà più possibile cancellare 
le sottoscrizioni, ridurre le quantità, e ottenere 
alcun rimborso e il cliente è tenuto a corrispondere 
tutto l’importo per il periodo di 
commitment/impegno.
In caso di cancellazione/riduzione entro 7 giorni ed 
oltre le 24 ore dall’attivazione verrà comunque 
fatturato il corrispettivo dei giorni goduti. 
L’eventuale SOSPENSIONE dopo i 7 gg 
dall’attivazione della sottoscrizione NON 
interromperà la fatturazione.

6. SICUREZZA
Il cliente ha sempre la facoltà di rimuovere le 
deleghe amministrative a SIELCO e al distributore.

Data ______________________    Firma per accettazione __________________________
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