Modello elettronico di cui allart. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006 con le modifiche come da delibera 244/08/CSP

OPERATOR( SiEl.Co. Sl
1° SEM. X
[ Anno diiferimento | 2023 [ Periodo di rilevazione dei dati 2° SEM.
| ANNO Intero
Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unita di misura Valore rilevato
1) ordini di prima attivazione relalivi @ un servizio di | servizi di accesso a Internet a banda larga Percentile 95° del tempo di fornitura giomi solari N/A
accesso a banda larga a Internet rivolto allo stesso Fercentie 99° del lempo d foritara o soiart R
operatore che fornisce il
, Percentuale degl ordini validi completati entro il termine % NIA
servizio di accesso diretto per una linea telefonica gia
massimo contrattualmente previsto
attiva
Media giomi solari N/A
‘Numerosita Gei contralti per tale tipologia d ordine B N/A
2) ordini di prima ativazione rivolti a un operatore del Percentile 95° del tempo di fornitura giomi solari 7
servizio di accesso a larga _
banda a Intemet diverso daquello che fornisce i Percentile 99° del tempo di fornitura giomi solari 8
servizio di accesso diretto per una linea telefonica gia Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo 9%
atiiva servizidi accesso a Intemet a banda larga | ontrattuaimente previsto %
Media giomi solari 10
‘Numerosita el contratti per tale tipologia d ordine B 77
Percentile 95° del tempo di fornitura giomi solari N/A
Percentile 99° del tempo di fornitura giomi solari N/A
3) ordini di variazione dell'operatore che fornisce il
servizio di &ccess0 a Internet per servizi di accesso a Internet a banda larga Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo % N/A
una linea in cui & gia attivo ilservizio di accesso a contratiualmente previsto
larga banda a Internet
g Media giomi solart N/A
‘Numerosita dei contratti per tale tipologia d ordine - N/A
SIA |1 - Tempo di attivazione del servizio
4) ordini di contestuale ordine di attivazione di nuova Percentie 95° del tempo di fornitura giomi solari 'n.d.dato numericamente non
linea telefonica oppure di non significativo
contestuale ordine di variazione dell‘operatore di Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari nd./dato numericamente non
accesso diretto per una linea telefonica gia attiva, eionficatve
conteggiando il tempo che intercorre tra I'attivazione 9
della linea telefonica e I'attivazione del servizio Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo % n.d./dato numericamente non
daa0ss0 a Intornet servizi di accesso a nternet abandalarga | contrattualmente previsto significativo
Media giomi solari 'n.d.dato numericamente non
significativo
n.d./dato numericamente non
Numerosita dei contratti per tale tipologia dordine - significativo
Percentile 95° del tempo di fornitura giomi solari 'n.d.dato numericamente non
significativo
Percentie 99° del tempo di fornitura giomi solari n.d./dato numericamente non
significativo
Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo % n.d./dato numericamente non
5) per servizi di accesso a bandalarga Wireless | servizi di accesso a Internet a banda larga | contrattualmente previsto significativo
Media giomi solari 'n.d.dato numericamente non
significativo
Numerosita dei contratti per tale tipologia d ordine - n.d.dato numericamente non
significativo
a) servizi di accesso a Internet a banda larga
(servizio realizzato con strutture proprie 0 Unbundling) Tasso di malfunzionamento % NIA
SiA |2 Tassodi
b) Servizi di accesso a Interet a banda larga
(servizio realizzato utilizando servizi wholesale) Tasso di malfunzionamento % 039
Percentile 80° del tempo di riparazione dei malfunzionamenti | ore comprese quelle non N/A
lavorative
Percentle 95° del tempo di riparazione dei ore comprese quelle N/A
a) malfunzionamenti non lavorative
servizi realizzati in Unbundiing o tramite strutture ~ |servizi di accesso a Intenet a banda larga
Percentuale elle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il
proprie tempo massimo contrattualmente previsto % NIA
Tempo medio di riparazione ore comprese quelle non N/A
s |3+ Tempodiriparazione dei lavorative
malfunzionament Percentile 80° del tempo di riparazione del ‘ore comprese quelle 12
malfunzionamenti non lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione dei ore comprese quelle 16
5 malfunzionamenti non lavorative
(senvizi realizzati utilizzando servizi in wholesale) |07 i accesso a Intemetabandalarga 5 rccnioaic Gelle fiparaziont det malfunzionament completate entro i
tempo massimo contrattualmente previsto % 98
Tempo medio di riparazione ore comprese quelle non 19
lavorative
1) tempo minimo di navigazione per accedere alla | servizi di accesso a Internet a banda larga & a Media pesata Secondi N/A
scelta “operatore umano” banda stretta
2) tempo di risposta dell operatore umano Servizi di accesso a Intemet a banda larga 6 a Tempo medio di risposta alle Chiamate entrant secondi 9
4-Tempo di risposta alle chiamate ai ‘
SA ozt i auaistonza lionti dopola selezione da parte dellutente dela scelia che |banda sirtta Percentuale i chiamate entrantl I ou1 1 tempo di T1sposta &
delloperatore consente diparlare con I'operatore umano inferiore a 20 secondi % 91
3) tempo totale di risposta dell operatore umano. Servizi di accesso a Internet a banda larga e a Tempo medio di risposta alle chiamate entrant secondi N/A
banda stretta Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta & % NIA
inferiore a 20 secondi
Servizi di accesso a Intemet a banda stretta | Rapporto tra il numero dei reclam ficevut nel periodo considerato e i
numero di fatture emesse nello stesso % 0
periodo
A 5 - Addebi contestati Percentuale di fatture per cui I'utente ha
Servizi di accesso a Intermet a banda larga | Rapporto tra il numero dei reclam ficevut nel periodo considerato e i
numero i fatture emesse nello stesso % 060
periodo
Denominazione della tipologia di contratto NIA
R Probabilta
s/ | Indisponibilta del servizio di accesso |Probabilta che nessun modem sia disponibile ad ervizi di accesso a Internet a banda streta
in dial-up (1) accettare chiamate in dial-up
Rapporto tra il tempo in cui nessun modem & disponibile ad accetiare
chiamate in dial-up rispetto al periodo di osservazione % NIA
Tipologie di contratio Descrizione della tipologie di contratio N/A
a) downloading Percentile 95° della velocita di trasmissione Kbit's N/A
Percentie 5° della velocita di trasmissione Kbit's N/A
SIA  |Velocita di trasmissione dati (2) senizi cf acosseo & Infemet 8 banda larga o8 Media della velocita d KDl N/A
banda stretta ledia della velocita di trasmissione it's
Deviazione standard della velocita di trasmissione Kbitls N/A
) uploading Percentile 95° della velocita di trasmissione Kbit's N/A
Percentie 5° della velocita di trasmissione Kbitls NIA
Media della velocita di trasmissione Kbit/s N/A
Deviazione standard della velocita di trasmissione. Kbit's N/A
Servizi di accesso ad Internet da postazione Probabilita di perdita dei pacchetti PING, misurata tramite la
fissa in abbonamento con banda nominale valutazione delle perdite dei pacchetti ICMP Echo Request/Reply
Sia Tasso di perdita dei pacchetti superiore a 128Kbitls (PING) inviati ai fini della valutazione del ritardo di trasmissione dati in % 15
una singola direzione
Ritardo di trasmissione ati in una Meta el tempo per controllare n indirizzo IP valido | servizi di accesso ad Internet da postazione Media del ritardo msec
singola direzione tramite un pacchetto ICMP Echo RequestiReply  |fissa in abbonamento con banda nominale
SIA PING superiore a 128Kbitls %
(PING) i Deviazione standard del rtardo msec
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